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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
E-mail
Nazionalita

Luogo e data di nascita

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 01/01/2018 a tutt'oggi

Da Maggio 2009 al
31122017

2008

Dal 2000 al 2008

Cavazzin Maria Grazia

Dipendente a tempo indeterminato presso 'Unita Organizzativa Complessa Autorizzazione
e Organismo Tecnicamente Accreditante di Azienda Zero, svolgo attivita amministrativa
relativa ai procedimenti di autorizzazione all'esercizio e partecipo alle visite di verifica di
autorizzazione all'esercizio e di accreditamento istituzionale in qualita di valutatore.

In distacco presso la Regione Veneto — Area Sanita e Sociale — Unita Organizzativa
Accreditamento strutture sanitarie.

Dal 2009 sono assegnata al Settore Accreditamento area sanitaria LR 22/2002 ss.mm.ii.,
mi occupo dell’istruttoria dei procedimenti di autorizzazioni all'esercizio e di accreditamento
istituzionale delle strutture pubbliche e private che erogano attivita sanitaria in regime di
ricovero e dei centri di riabilitazione per disabili fisici, psichici e sensoriali (ex art.26 L.
833/78).

Per circa un anno ho lavorato con il Coordinamento Controlli ed appropriatezza attivita
sanitaria, l'attivith svolta consisteva nel monitoraggio e la verifica della qualitd delle
informazioni cliniche rilasciate dalle strutture sanitarie pubbliche e private, relative alle
attivita svolte in regime di ricovero, attraverso la compilazione delle SDO .

Tra le attivita svolte al fine di migliorare la qualita delle informazioni clinica della SDO e per
poter conseguire un elevata omogeneita di codifica si & provveduto a organizzare degli
incontri formativi con le strutture pubbliche/private del Veneto al fine di far acquisire le
conoscenze teoriche sul tema della compilazione e la codifica delle SDO. Migliorando: - le
procedure - le valutazioni di efficacia - I'appropriatezza e I'equita dell'assistenza erogata.

Coordinatore infermieristico presso I'unita operativa:

Poliambulatoriale e il Centro di Prenotazione Unica (CUP) per 3 anni

Degenza di chirurgia generale per 3 anni

Sala operatoria 2 anni (Venivano svolti trapianti di cornea, impianti di tessuti ossei)

In questa esperienza la metodologia utilizzata per I'organizzazione e la formazione & stata
soprattutto focalizzata su obiettivi personalizzati e basati su accurati protocolli e procedure
nell'ambito di piani di lavoro e supportati da un adeguato sistema informativo.



2007

dal 1998 al 1999

dal 1984 al 1990

FORMAZIONE

Aprile 2007

2005

2019

2010

2010

2007

1990

1984

Attivita didattica di formazione per infermieri In qualita di docente sui seguenti temi:

La Comunicazione - Ascolto

L'Empatia

Il Lavoro Di Gruppo

Il Pensiero creativo

| Piani di Lavoro

Cercando di creare identita e senso di appartenenza, integrazione, consapevolezza del
ruolo professionale, stimolando il personale ad utilizzare un sistema operativo per obiettivi al
fine di conseguire un miglioramento nell'attivita svoita aumentando il senso di
responsabilita, sperimentando le proprie potenzialita nel gruppo, sviluppando rapporti
interpersonali piu efficaci.

Volontaria presso il Mulibwanji Hospital Malawi Africa

Svolgendo attivita di formatore sulle  prafiche da adottare nelle infezioni e
sull'organizzazione delle attivita sanitarie delle seguenti strutture:

Il Consultorio Familiare

La sala Parto e la Sala Operatoria

Informatizzazione del magazzino e farmacia

Tutor presso la Scuola Infermieri di Chioggia, esperienza significativa in quanto
nell'accompagnare i studenti nel percorso di studio teorico e pratico dell'anno di formazione,
nellattuazione di strategie empatiche e collaborative il percorso & diventato anche un
momento di autoformazione.

di avere lavorato in qualita di Infermiere Professionale con contratto a tempo indeterminato
presso le Aziende Sanitarie Pubbliche di Padova, Venezia, Chioggia, Adria.

Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali (Age.Na.S) con la Regione del Veneto ha
organizzato una giornata di formazione “Sperimentazione della Rilevazione del grado di
umanizzazione degli ospedali’, di aver collaborato in qualita di responsabile amministrativo
dal 2009 al 2015 a questo progetto nell'ambito interregionale sull'empowerment costituito
nel 2007 da Age.Na.S. avviando pertanto un Progetto di Ricerca Corrente sul tema della
“Sperimentazione e ftrasferimento di modelli di empowerment organizzativo per la
valutazione e il miglioramento della qualita dei servizi sanitari’, volto alla definizione della
sperimentazione di una metodologia partecipata di raccolta dati, che coinvolga le aziende
sanitarie e i cittadini.

Laurea in “Formatore nelle organizzazioni sociali complesse” presso ['Universita degli Studi
di Padova - Facolta di Scienze della Formazione

Corso di Valutatore Regionale per la PMA

Corso di Formazione presso la Fondazione CUOA di Altavilla Vicentina
“CUP Maneger “ per il Centro di Prenotazione Unico del Sistema Sanitario del Veneto

Corso di Formazione presso la Fondazione CUOA di Altavilla Vicentina
“Progetto di formazione dei componenti Nuclei Aziendali di controllo delle Aziende ULSS e
Ospedaliere della Regione Veneto”

Corso di Valutatore per L'Accreditamento Istituzionale Presso Agenzia Regionale Sosio
Sanitaria di Venezia

Corso di Audit sui Sistemi di Gestione della Qualita presso Agenzia Regionale Sosio
Sanitaria di Venezia

Attestato di Abilitazione a Funzioni Direttive

Diploma di Scuola Per Infermieri Professionali



‘CORSI SEMINARI
CONVEGNI

Anno 2018

La Formazione dei valutatori nell'ambito della legge regionale 22/02

Anno 2017
Corso di Formazione continua a Distanza sulla tematica di “Responsabilita e
Responsabilizzazione in Sanita”

Percorsi diagnostici e terapeutici assistenziali “Tra la qualita delle cure, appropriatezza,
sostenibilita e governance dei sistemi sanitari in trasformazione”

La riforma della responsabilita professionale sanitaria e il modello Veneto di gestione
sistematica dei sinistri sanitari.

| sistemi di gestione della sicurezza sul lavoro in sanita; esperienze, confronti e prospettive.
Le vaccinazioni (programma nazionale per la formazione continua degli operatori sanitari)

Il paziente difasico: “Valutazione e gestione” (programma nazionale per la formazione
continua degli operatori sanitari)

La gastrostomia endoscopica percutanea:; istruzioni per I'uso

Corso di formazione continua a distanza sul tema “Gruppi di lavoro in sanita. Strumenti e
competenze per una corretta gestione — integrazione interprofessionale, multiprofessionale
e interistituzionale.

Anno 2012

Articolo sul tema ‘Regione Veneto — Il Miglioramento Continuo tra Partecipazione e
Corresponsabilizzazione"

6 supplemento al numero 25 anno 2010 di Monitor, trimestrale dell'’Agenzia nazionale per i
servizi sanitari regionali con sede a Roma

Sperimentazione e frasferimento di modelli di empowerment organizzativo per la
valutazione e il miglioramento della qualita dei servizi sanitari

Gruppi di lavoro in sanita. Strumenti e competenze per una corretta gestione: integrazione
interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale.

Sperimentazione delia rilevazione del grado di umanizzazione degli ospedali

Anno 2011
Seminario di Aggiornamento sull Empowerment dei cittadini e delle comunita nei percorsi di
cura e di assistenza svolto presso la Regione Emilia Romagna

Responsabilita e responsabilizzazione in sanita.
Sorveglianza e controllo delle infezioni legate all'assistenza sanitaria.

Anno02010

Convegno Internazionale “I cittadini e Accreditation Canada valutano il Sistema Socio
Sanitario Regionale organizzato da dall’Agenzia Regionale Socio Sanitaria

Seminario Internazionale “Ospedale del Futuro: quali prospettive?” organizzato da Agenzia
Regionale Socio Sanitaria

Modifiche Introdotte nel Passaggio dalla ICD — 9- CM 2002 alla ICD -9- CM 2007 e dalla



versione 19 alla versione 24

La Nuova codifica Diagnosi ICD-9-CM Versione 2007 e il Sistema di classificazione DRG
CMS 24

Ospedale del futuro: quali prospettive?

Anno 2009

Etica e diritto al servizio del professionista e dell'assistito: riflessioni sulla pratica clinica.
Seminario di Approfondimento sul'Empowerment: Primo anno di attivita del gruppo di lavoro
interregionale presso Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali Roma

Empowerment del cittadino: Esperienze e Strumenti a Confronto ~Agenzia Regione
Toscana - Firenze

Cittadini attivi nel governo della salute: volontariato, enti locali aziende socio sanitario a
confronto, di aver pertacipato alla realizzazione di tale convegno in qualita di responsabile
amministrativi come da Delibera della Giunta Regionale Veneta del e dal punto di vista
organizzativo.

Convegno Nazionale. Empowewrment del cittadino in Sanita Agenzia nazionale per i Servizi
sanitari Regionali - Roma presso il Ministero del Lavoro

Forum delllNNOVAZIONE “ Modernizzare la Pubblica amministrazione per lo Sviluppo del
Territorio — Ministero della Pubblica Amministrazione e I'innovazione

Anno 1984 al 2007

Aggiornamenti di formazione sulle seguenti tematiche:

Diabetologia congresso regionale

Rischi lavorativi nel sistema sanitario

Problematiche terapeutico assistenziali relative alle malattie oncologiche

Infezioni ospedaliere

Emergenza in pronto soccorso

Ricerca e professione infermieristica

Ruolo dellinfermiere nella prevenzione e controllo delle infezioni ospedaliere

Il servizio di emergenza extraospedaliere — esperienze e prospettive

Assistenza infermieristica al paziente con terapia antiblastica e radiante

Oncologia per infermieri

II sistema infermieristico in veneto

Burn Out nel sistema sanitario

Esaurimento psicofisico dell'operatore sociosanitario

Operatore tecnico addetto all'assistenza formazione e suo inserimento all'interno dell'equipe
assistenziale

VRQ sistema di qualita

La formazione infermieristica secondo nuovi orientamenti

La gestione delle risorse umane

Rilevazione dei livelli di dipendenza e del bisogno sanitario

Assistenza infermieristica domiciliare

Tecniche di nutrizione parenterale

La dirigenza infermieristica articolata nei diversi livelli di responsabilita per una migliore
organizzazione dell'assistenza

Infermiere e OTAA nelle nuove organizzazioni

La sterilizzazione mettendo in pratica la qualita

Nuovi orizzonti per coordinatore infermieristico, a livello operativo, giuridico ed economico
Uso ottimale delle risorse, organizzazione nell'assistenza

Formazione continua, globalizzazione e sviluppo sostenibile



LINGUE STRANIERE

» Capacita di scrittura

» Capacita di espressione orale
Capacita di lettura

Conoscenze informatiche

Word

Excel

Outlook express
Internet

Power Point

PATENTE

L'organizzazione dipartimentale e la competenza specialistica

L'operatore sanitario e la SARS

Uso ottimale delle risorse: infermieri e figura di supporto OTAA

Procedure sul sistema cardiovascolare nel paziente critico

Procedure per |'assistenza respiratoria nel paziente critico

La progettazione e la realizzazione del sistema qualita

Rischio tubercolosi tutela degli operatori sanitari

Piano interregionale e sperimentale di Formazione SARS

Comunicazione organizzativa ed il team working

L'evoluzione degli aspetti organizzativi nell'assistenza infermieristica

Analisi dei bisogni informativi del paziente e progettazione della comunicazione
Cosmetologia per infermieri

Nuove frontiere della farmacogenetica

Defibrillatore (utilizzo e tecniche di applicazione)

Corso per facilitatore per I'accreditamento istituzionale

Corso di Valutatore per I'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie, socio-sanitarie e
sociali della Regione Veneto

TechNet Infrastructure

Roadshow della MICROSFT TechNet

L'analisi € la gestione della relazione tra professionisti

FRANCESE / INGLESE

DISCRETA
DISCRETA
DISCRETA

Buona
Buona
Buona
Buona
Buona

Patente B
Automunita

Venezia 18 aprile 2019
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